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BERATUNG

as Recruiting hat sich in den letzten Jahrzehnten 
stark gewandelt. Wo es früher noch massiven 

Bewerberüberschuss gab, fällt es heute schwer, über-
haupt�noch�Kandidaten�zu�¿nden.�Der�Markt�hat�sich�
zu� Gunsten� der� Bewerber� gedreht.� Immer� häu¿ger�
beobachten wir deshalb Unternehmen, die neue Wege 
gehen. 

Digitales Recruiting über Such-
maschinen und in den sozialen 
Medien
Modernes Recruiting versucht, stärker als je zuvor, 
auf die individuellen Bedürfnisse eines Bewerbers ein-
zugehen und ihn auf den Kanälen zu erreichen, die er 
bevorzugt nutzt. Es ist deshalb nicht verwunderlich, 
dass in einer digitalisierten Welt Recruiting über di-
gitale Medien eine immer wichtigere Rolle spielt. Ab-
hängig von der Zielgruppe setzen Unternehmen da-
bei vermehrt soziale Netzwerke als Recruiting-Tools, 
Suchmaschinenmarketing oder Portale und mobile 
Angebote ein. Soziale Netzwerke bieten dabei die 
Möglichkeit, gezielt Werbung zu schalten und diese 
auf�eine�bestimmte�Zielgruppe�abzustimmen.� InÀu-
encer helfen dabei, die junge Generation zu erreichen 
und auf deren Wünsche und Bedürfnisse gezielt ein-
zugehen.�Mit�Google�for�Jobs�schaϑt�der�Suchmaschi-
nenkonzern ein eigenes vertikales Angebot, auf dem 
Jobangebote gesammelt und aufbereitet werden.

Recruiting Analytics und  
AI-powered Head-Hunting
Auch Big Data und künstliche Intelligenz spielen im 
Recruiting eine immer größere Rolle. Datengetriebene 
Recruiting Analytics-Tools helfen Unternehmen dabei, 
ihre eigene Personalstruktur besser zu verstehen, 
Lücken aufzuzeigen und Empfehlungen für weitere 
Personalmaßnahmen zu generieren. Mit Hilfe von Ta-
lentanalysen unterstützen sie bei der Bewerberaus-
wahl. Mit umfangreichen Reporting-Funktionen helfen 

D sie dabei, das Bewerbermanagement und den damit 
verbundenen Recruitingprozess zu optimieren. In Zu-
kunft werden wir eine zunehmende Automatisierung 
dieser Prozesse sehen. Künstliche Intelligenz sucht 
vollautomatisch nach passenden Kandidaten, wertet 
deren Kompetenzen aus, erstellt Ranglisten, bereitet 
Unterlagen auf und kann sogar Einstellungsgesprä-
che führen.

Deviated Recruiting und kreative 
Ideen
Um sich von anderen Unternehmen abzusetzen 
nimmt kreative Kampagnengestaltung im Recruiting 
eine immer wichtigere Rolle ein. Analog zum Marke-
ting von Produkten und Dienstleistungen werden gut 
abgegrenzte Arbeitgebermarken sowie originelle Slo-
gans und Mantras in fantasievolle Werbemaßnahmen 
überführt. So kreieren Digitalagenturen beispielswei-
se 3D-Welten, um mit Bewerbern online Interviews 
zu führen und sich gleichzeitig mit ihren Kompeten-
zen� zu�pro¿lieren.� Automobilkonzerne� statten�Fahr-
zeuge mit künstlicher Intelligenz aus, um ganz im 
Stil einer bekannten Fernsehserie auf Messen auto-
matisiert Job-Interviews mit Ingenieuren und Soft-
ware-Entwicklern zu führen.

Weitere Infos im Innovationsradar-Blog: 
https://bit.ly/3nUhuxk

https://bit.ly/3fsIRvf
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Neben verstärktem Ressourceneinsatz im Recruiting, setzt 
sich inzwischen auch eine neue Denk- und Herangehenswei-
se durch. Unternehmen warten nicht länger, bis ein Bewer-
ber auf sie zukommt, sie versuchen, proaktiv Bewerber zu 
begeistern und eine Beziehung zu ihnen aufzubauen. Dabei 
schaϑen�sie�auf�dem�gesamten�Weg�eines�Bewerbers�-�von�
der Jobsuche bis hin zur Einstellung (sog. Candidate Jour-
ney)�-�Kontaktpunkte,�die�ihm�helfen,�oϑene�Fragen�zu�be-
antworten und eine Beziehung zum Unternehmen aufzubau-
en.

Die klassische Candidate Journey besteht aus fünf Phasen, 
die die Erfahrung eines Bewerbers (sog. Candidate Experi-
ence) mit dem Unternehmen prägen. Ganz analog zu einem 
klassischen Marketingprozess, versuchen Unternehmen über 
all� diese� Phasen� hinweg� zielgruppenspezi¿sche� Inhalte� zu�
de¿nieren.�Mit�Hilfe�von�Analytics-Werkzeugen�werden�diese�
kontinuierlich weiterentwickelt und optimiert.

#RethinkingRecruiting #CandidateJourney  
#CandidateExperience
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